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Premessa 
Key2Business S.r.l., operante nello sviluppo, implementazione ed assistenza di software e soluzioni 
applicative in ambito informatico, nonché nella consulenza tecnico-scientifica e di processo, riconosce 
che la qualità dei servizi, la tutela dell’ambiente, la sicurezza delle informazioni, la salute e sicurezza sul 
lavoro e la prevenzione della corruzione costituiscono elementi strategici per la sostenibilità e la 
competitività dell’organizzazione. 
La presente Politica rappresenta l’indirizzo strategico della Direzione e costituisce il riferimento per la 
definizione degli obiettivi e per il miglioramento continuo del Sistema di Gestione Integrato. 
 

Principi Fondamentali 
La Direzione si impegna a: 

Qualità (ISO 9001) 
• Garantire la piena soddisfazione del cliente attraverso servizi affidabili, innovativi e conformi ai 

requisiti contrattuali e normativi. 

• Promuovere un approccio per processi e basato sul rischio. 

• Migliorare continuamente le prestazioni aziendali mediante monitoraggio, analisi e riesame 
periodico. 

• Assicurare competenza tecnica e aggiornamento professionale continuo. 

 

Ambiente (ISO 14001) 
• Prevenire l’inquinamento e ridurre l’impatto ambientale delle attività. 

• Ottimizzare l’uso delle risorse energetiche e materiali. 

• Gestire correttamente i rifiuti tecnologici (RAEE). 

• Rispettare tutti gli obblighi di conformità ambientale applicabili. 

• Promuovere comportamenti responsabili verso la sostenibilità. 

 

Sicurezza delle Informazioni (ISO 27001) 
• Garantire la riservatezza, integrità e disponibilità delle informazioni. 

• Proteggere i dati dei clienti, dei dipendenti e delle parti interessate. 

• Applicare controlli organizzativi, fisici e tecnologici adeguati. 

• Gestire sistematicamente i rischi attraverso la metodologia di valutazione formalizzata. 

• Assicurare continuità operativa e resilienza dei sistemi informativi. 
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Salute e Sicurezza sul Lavoro (ISO 45001) 
• Garantire un ambiente di lavoro sicuro e salubre. 

• Eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la sicurezza dei lavoratori. 

• Coinvolgere attivamente il personale nella prevenzione. 

• Rispettare la normativa vigente in materia di sicurezza. 

• Promuovere la cultura della prevenzione. 

 

Prevenzione della Corruzione (ISO 37001) 
• Vietare qualsiasi forma di corruzione, diretta o indiretta. 

• Assicurare integrità, trasparenza e correttezza nei rapporti con clienti, fornitori e Pubblica 
Amministrazione. 

• Applicare controlli proporzionati ai rischi identificati. 

• Garantire tracciabilità dei flussi finanziari. 

• Effettuare due diligence su partner e intermediari. 

• Tutelare chi effettua segnalazioni in buona fede. 

• Adottare misure disciplinari in caso di violazioni. 

La Direzione non tollera alcuna forma di comportamento corruttivo e sostiene attivamente il rispetto del 
Codice Etico e del Modello 231, ove applicabile. 
 

Conformità e Miglioramento Continuo 
L’organizzazione si impegna a: 

• Rispettare leggi, regolamenti e obblighi di conformità applicabili. 

• Monitorare periodicamente l’efficacia del Sistema di Gestione Integrato. 

• Riesaminare annualmente obiettivi, rischi e opportunità. 

• Mettere a disposizione risorse adeguate. 

• Promuovere una cultura aziendale basata su responsabilità, integrità e trasparenza. 

 

Approccio Basato sul Rischio 
Il Sistema di Gestione Integrato è fondato su un approccio sistematico di identificazione, valutazione e 
trattamento dei rischi, al fine di: 

• prevenire eventi indesiderati; 

• cogliere opportunità di miglioramento; 

• garantire stabilità e continuità operativa; 
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• ridurre l’esposizione legale e reputazionale. 

 

Comunicazione e Diffusione 
La presente Politica: 

• è comunicata a tutto il personale; 

• è resa disponibile alle parti interessate; 

• è riesaminata periodicamente per garantirne adeguatezza e coerenza strategica. 

 

Impegno della Direzione 
La Direzione assume piena responsabilità dell’efficacia del Sistema di Gestione Integrato e si impegna a: 

• promuovere leadership attiva; 

• assicurare indipendenza e autorità alle funzioni di controllo; 

• favorire il miglioramento continuo; 

• sostenere un ambiente di lavoro etico e sicuro. 
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